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MONDI SWIECIE SA - krétka prezentacja firmy

@ Mondi Swiecie S.A. nalezy do
miedzynarodowej Grupy Mondi zajmujqcej
sie produkcja opakowan, ktora zatrudnia
35.000 pracownikow w 127 fabrykach w
35 krajach

@ Producent papierow do produkcji tektury
falistej oraz papieru workowego

@ Lider na rynku krajowym w zakresie
produkowanych asortymentow i znaczacy
producent europejski

@ Produkcja 2008: 844.000 ton papieru,
ponad 77% na eksport

@ Zatrudnia 1000 oséb

@ Laureat takich nagrod jak: Orzet
Rzeczpospolitej (2001), Gietldowa Spotka
Roku (2002), Szwedzka Nagroda Morza
Battyckiego (2003), Nagroda Inwestora
Roku Wojewodztwa Kujawsko -
Pomorskiego (2005), Premium Brand
(2008), Inwestor w Kapitat Ludzki (2008),
laureat konkursu Lider ZZL (2009)
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RESOLUTIO Doradztwo Personalne - krotka prezentacja firmy

® RESOLUTIO to firma doradcza, dziatamy w obszarze HRM,
specjalizujemy sie w procesach oceny i rozwoju kompetenciji.

® Dziatamy na rynku od 2004 roku.

® Glowny zakres dziatan to implementacja procesdow oceny kompetenciji przy
wykorzystaniu metod: Assessment | Development Centre oraz Ocena 360 stopni.

® Wspdipracujemy z duzymi firmami dziatajacymi na europejskim rynku,
dostarczajqc rozwigzania doradcze przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

® RESOLUTIO to przede wszystkim ludzie - firme tworzy kilkunastoosobowy zespot
pracownikow statych i ponad dwudziestu wspotpracujgcych na state specjalistow
z réznych dziedzin.

® Od poczatku istnienia firmy przeprowadziliSmy ponad 300 sesji Assessment |
Development Centre, w ktorych wzieto udziat ponad 2,5 tysigca oséb
oraz okoto 60 projektow oceny 360 stopni dla 1200 managerdow z réznych firm.

® Dostarczamy nasze rozwigzania do 40 réznych firm

z sektora duzych korporaciji. '
[
wmondi




MONDI SWIECIE SA - nasze doéwiadczenia
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MONDI SWIECIE SA - misja HR
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@ KWALIFIKACJi

Partnerstwo w realizacji strategii biznesowej
poprzez implementacje najlepszych rozwiqzan HR
oraz budowe kultury organizacyjnej

stwarzajacej warunki do osigqgania sukcesow,
rozwoju pracownikow i wzrostu organizacji.
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Informacja zwrotna 360 stopni - kilka stéw o metodzie

Cel: dostarczenie biorgcym w niej udziat osobom informacji zwrotnych
o posiadanych kompetencjach, zainspirowanie do planowania wtasnego rozwoju
lub modyfikacji zachowan w miejscu pracy.

Najwazniejszy aspekt: wielozréodtowosc¢ - informacja ptyngca od podwtadnych,
wspotpracownikow, przetozonych.

Osoba otrzymujaca informacje zwrotne dokonuje samooceny, dzieki czemu moze
poréwnac opinie 0sOb trzecich z wtasnym postrzeganiem swojej osoby.
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Parametry procesu

Grupa: 12 oséb zajmujacych stanowiska dyrektorskie (w tym Zarzad)

Respondenci: przetozeni, podwiadni, wspdtpracownicy oraz sami
oceniani managerowie.

Czas realizacji: ponad 2 tygodnie 21.10-07.11.2008

Zwrotnosc¢: Lacznie zebrano 237 wypetnionych formularzy oceny
i samooceny (wskaznik zwrotnosci = 91%), w tym:

e 12 kwestionariuszy samooceny

e 11 kwestionariuszy wypetnionych z pozycji przetozonego

e 109 kwestionariuszy wypetnionych przez podwtadnych

e 105 kwestionariuszy wypetnionych z pozycji wspotpracownika

(mondi
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Przygotowanie procesu — glowne zatozenia

Prace odbywaty sie w zespole projektowym ztozonym ze specjalistow HR firmy
Mondi Swiecie SA oraz konsultantow RESOLUTIO.

® Etap I - analiza wszystkich kompetencji / wartosci,
ktérymi kieruje sie w zarzadzaniu firma Mondi Swiecie SA.

@ Etap II - wyodrebnienie gtdwnych obszarow kompetencji / wartosci,
ktére stanowity punkt wyjscia do budowy kwestionariusza.

® Etap III - Przypisanie do kazdego obszaru po 6 opiséw zachowan
(pytan kwestionariusza)

® Etap IV - Sformutowanie pytan otwartych — umozliwiajacych respondentom
przekazanie bardziej szczegotowej, jakosciowej informacji zwrotnej
na temat kazdego obszaru.

® Etap V - Wybodr skali oceny

Zdecydowanie Zdecydowanie Nie
TAK NIE zaobserwowano

(mondi
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Obszary kwestionariusza

ZAUFANIE

DZIALANIE W ZGODZIE ZE STANDARDAMI

¥ OKRESLANIE CELOW

DELEGOWANIE ZADAN 1 ODPOWIEDZIALNOSCI
( ' e WSPIERANIE ROZWOJU

wmondi
Kwestionariusz
Informacji Zwrotnej
L 360 stopni Y ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
ZARZADZANIE RYZYKIEM I INNOWACYINOSC

OTWARTOSC NA NOWE IDEE I ROZNORODNOSC

KULTURA MONDI
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Wykorzystana technologia

@ Proces zbierania danych zostat zrealizowany przy wykorzystaniu
autorskiej Platformy internetowej.

@ W dniu rozpoczecia badania, kazda z osob biorgca udziat w procesie
otrzymata wiadomosc¢ e - mail.

@® W wiadomosci zostat zawarty indywidualny link dostepowy do Platformy

LINK: http://www.mondi.ocena360.pl/?id=2637488590

@ Po wejsciu na link, respondenci logowali sie na stronie www,
i mogli rozpoczg¢ badanie.

@ Po kliknieciu na link dostepowy, system ustanawiat bezpieczne
potgczenie z wykorzystaniem protokotu https -
badanie byto poufne i anonimowe.

fmondi
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Platforma www - przykiad
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‘L \ Uzytkownik: Respondent Testowy ‘mond'-
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Witaj!

lestes na stronie, ktdra umozliwi Ci wziecie udziatu w pracesie zhierania informacii zwrotnyech metoda 360 stopni dla managerdw
Tweojej firmy.

Specyfika tego procesu jest to, ze informacii zwrotne]j dla wybranych osdb (poprzez wypetnienie formularzy) udzielaja;

Manager wypetnia dla siebie formularz samooceny
Podwiadni

Przetozeni

Waepdtpracownicy

Wypetniajac formularze zamieszoczone na tych stronach, mozesz wyrazic swoja opinig, w jaki sposab, Twoim zdaniem, opisywana
osoba radzi sobie w rdznych sytuaciach zawodowych.

Udzielenie informacji zwrotne] dokonuje sie poprzez ustosunkowanie e do 72 twierdzen oraz kilkunastu pytan otwartych.

Twoje odpowiedzi sa poufne i anonimowe, \Wypowiedzi wszystkich osdb, ktdre biora udziat w ankiecie, zostang wiaczone do raportu
przygotowanego dla opisywane] asoby,

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania formularza.
\Wypetnianie formularza dla jedne] osoby trwa okoto 45 minut,
Faplanu tyle czasu by moc wypetnic formularz w catoscl.

UWAGA! Jeieli przerwiesz wypetnianie formularza w polowie, nje zostanie on zapisany W bazie.
Do wypetnionych | 2apisanych w bazie formularzy nie bedzie mozha wrocic by zmienit swaje opinie.

Informacie zwrotne zhierane metoda 360 stopni s istothy
opisywane] osoby, Dlatego Twoja opinia jest bardzo wazna. P

narzedziem, ktdre postuzy do planowania indywidualnego rozwaoju
simy Cie o prawdziwe | szczere odpowiedzi.

s DALE] p




Platforma www - przykiad

I-. " Uzytkownik: Respondent Testowey
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Lista nsdh dla ktarych udzielana&nfurmacja zwrotna:

Imie i nazwisko

1. lan Kowalski preetozony [ wypeinij formularz ]

Po zakoficzeniu wypetniania ankiet prosimy o podzielenie sie z nami Twoimi spostrzezeniami
dotyczacymi procesu gromadzenia informac)i zwrotnej metoda, 360 stopni.
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Platforma www - przykiad
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Osoba, ktdra prosiCig o informacie zwrotha: Jan Kowalski,

TAUFAMNIE

[ Pytanie zecydonanie  RaczejTAK  RaczeiNie  decyfmwanie o e eano
Swoirn stylerm bycia i zachowania

= wzhudza zaufanie | szacunek, O & ® Q G
Pracownicy licza sie z jego

= zdanier, O ® Q Q Q
Mozna na niego liczyd; ze zrohi
to, co mowit, 2e zrobi, O & O Q &
Do kofica | na czas wywiazuje sie

A z podietych zobowiazan, O ® Q Q Q
Traktuje ludzi zgodnie z zasada,

5.  “traktuj innych tak, jak sam @ ) & ! £
choesz bye traktowany'
Swoimn zachowaniem buduje

6. autorytet wsrod @ ) O ) £

wspotpracownikow,

Podziel sie swojg opinia na temat
F.  wartosc Zaufanie U ocenianego
rmanadera,

" v
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Poziom zwrotnosci badania

@ taczny wskaznik zwrotnosci kwestionariuszy w catym projekcie
wynidst 91% i mozna uznac, ze jest to wskaznik bardzo wysoki.

Jan Nieznany
RAPORT INDYWIDUALNY

Informacja Zwrotna

Pazdziernik 2008

/
\u
RESOLUTI®
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Liczba oso6b u dzLilecho I:la ch
zaproszonych do informa‘!:'i

Grupa respondentow udzielenia 2wrotn th Procent

informacji (wypelnignych

zwrotnej formularzy)
Samoocena 12 12 100%
Przetozeni 11 11 100%
Podwiadni 130 109 84%
Wspotpracownicy 107 105 98%
RAZEM 260 237 91%
{mondi

Wszyscy uczestnicy procesu otrzymali
indywidualne raporty,
ilustrujgce otrzymane wyniki.

emondi
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Przyktad prezentacji danych

’ www. resolutio.pl
wmondi

Zaufanie
OGOLNA ANALIZA KOMPETENCII

Procentowy rozkfad wszystkich opinii w odi iedzi na kolejne pytania definujace kompetencje

Zdecydovanie TAK Zdcovdowanie NIE

Swoim stylem bycia i zachowania wzbudza
zaufanie i szacunek.

Pracownicy licza sig z jego zdaniem. 100%

Mozna na niego liczyé, ze zrobi to,
co mowit, ze zrobi.

Do kofica i na czas wywiazuje sig z podigtych
zobowiazari.

Traktuje ludzi zgodnie z zasada "traktuj innych
tak, jak sam cheesz by¢ traktowany".

Swoim zachowaniem buduje autorytet wérod
wspolpracownikéw.

g
2

Procentowy rozktad opinii réznych grup respondentéw w odpowiedzi na pytania skladajace sig na
kompetencje

Zdecydowai

o o i

Sredni wynik dla kempetencji
w calej grupie respondentow

Samoocena
Przetozeni
Podwiadni

Wspdtpracownicy

' www.resolutio.pl
\mondi

Dziatanie w zgodzie ze standardami
SZCZEGOLOWA ANALIZA KOMPETENCJII

DEFINICJA: Cechuje go etyka w dziataniu. Kieruje si¢ wartosciami, standardami i procedurami obowigzujacymi w
firmie. Wymaga od innych, aby ich réwniez przestrzegali. Ustanawia wysokie standardy pracy.

W swoich dzi iach kieruje sie wysokimi, sp nie i etycznie P ymi normami.
ecpdonanie | pucosimak | Racmni | Z0Odowenis| o oMe srechia 25
PROCENT 20% 20% 20% 20% 20% samoocena |1,0
‘Samoocena 1
przetozeni 3,0
Przefozeni a3 1 i 1
Podwtadni| | 2 2 3 2 podwiadni 2,3
Wspéipracownicy| 1 1 1 1 i
RAZEM 4 4 4 P 3 i
mZdecydowanie TAK mRaczej TAK =Raczej NIE mZdecydowanie NIE Nie zaobserwowano
w ich dzi iach kieruje sie dardami, dami i procedurami obowiazujacymi
w firmie.
PROCENT|  20% 20% 20% 20% 20% samoocena |1,0
Samoocena| 1
przelozeni 3,0
Przetozeni| 1 1 1 1
Podwiadni 2 2 2 3 2 podwiadni 23
Wspéipracownicy| t 1 1 1 .
RAZEM 4 4 4 4 4 .
20% 20% 20% 20%
mZdecydowanie TAK mRaczej TAK —Raczej NIE mZdecydowanie NIE Nie zaobserwowano
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Efekty procesu

@ Zaangazowanie wszystkich Dyrektoréw w proces wspdlnego rozwoju
poprzez wzajemne udzielanie feedbacku w ankiecie

@ Stworzenie okazji do nieskrepowanego feedbacku ze strony
pracownikdéw w celu zbudowania lepszej wspoétpracy na przysztosc

@ Dostarczenie biorgcym udziat w badaniu wiedzy o rzeczywistym
postrzeganiu ich sposobow dziatania i zachowania oraz podniesienie
Swiadomosci o mocnych stronach i lukach kompetencyjnych

@ Poprawa komunikacji nt. potrzeb dalszego doskonalenia umiejetnosci
przywddczych w gronie Dyrekdji

@ Opracowanie i przyjecie do realizacji programu coachingu
indywidualnego i grupowego dla oséb objetych badaniem

@ Zwiekszenie roli HR jako partnera dostarczajgcego realnego,
metodologicznego wsparcia rozwojowego Dyrektoréw

{mondi
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Pytania - Dyskusja




